MEDCALL

ASISTENT Al CONVERSATIONAL

ESTI DISPONIBIL
24 DE ORE PE ZI1?

Pastreaza-ti personalul uman
sa se ocupe de ceea ce
conteaza!

ASISTENT Al CONVERSATIONAL

NU PIERDE NICI UN APEL
Indiferent dacd este noaptea térziu sau in
afara orelor de program, Medcall se

asigurd cd fiecare apel este preluat.

ISTORIC COMPLET

Fiecare conversatie este transcrisd
automat, oferind un istoric clar si
accesibil al convorbirilor.

&

INTERACTIUNE NATU RALA

Pacientii pot s& discute in mod natural
pentru a rezolva problemele, ca sicum ar
vorbi cu o persoand reald.

RASPUNS IMEDIAT

R&spunde automat la apelurile pacientilor
si programdrile consultatiilor se fac in timp
real.

REDIRECTIONAREA
APELURILOR

Posibilitatea de a transfera apelurile catre
personalul potrivit.

FARA INTRERUPERI

Intretine mai multe convorbiri telefonice
concomitent, f&rd intreruperi.
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ERSATIONAL

’ Verificare numar de telefon

Confirma rapid daca numarul de telefon apartine unui pacient existent sau
nu.

[» Transcriere integrala

Conversatiile sunt transformate in text pentru accesibilitate.

[» Raport zilnic

Primeste un raport pe e-mail cu toate conversatiile, pentru o
monitorizare usoara a activitatii.

[» oOnboarding rapid

Configurarea standard dureaza maxim 72 de ore pentru a incepe imediat
utilizarea solutiei.
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DESPRE NOI

Global E Business Solution Group (GEBS) este o companie IT fondata in 1999, cu
sediul principal in municipiul Cluj-Napoca.

De-a lungul celor 26 de ani de activitate in business, am dezvoltat produse software
pentru o gama variata de industrii si domenii, precum sanatate, guvern, sport,
transport, inginerie de sistem etc.
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CONTACTEAZA-NE!

e +40 772 992 403 eimedcall.ro

@ contact@medcall.ro



